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KALITE POLITIKAMIZ:
Surekli iyilesme felsefesi ile blyliyen Point Lojistik, sahip oldugu TS EN I1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, TS EN

ISO 10002 Musteri Sikayetleri Yonetim Sistemi ve TS EN I1SO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemin sayesinde

calisanlari, tedarikgileri ve misterileri ile ileri seviyede iliski kurmakta ve hizmet standardini iyilestirilmektedir.

Kalite ve Miisteri Memnuniyet Yénetim Sistemi Politikamiz

Kurulusumuz biinyesinde ISO 9001 Kalite y6netim sistemimizin siirekli gelisimini saglamak

Hizmetlerimizin miisterilerimizin tiim ihtiyaclarini ve faaliyet gésterdigi tlkelerin yasalarini karsiladigindan
emin olmak.

Tedarik zinciri yénetimi boyunca tiim siireclerdeki yol, arag, yiik/esya giivenligini saglamayi taahhiit eder.
Hizmetlerimizin kalitesinde stirekliligi saglarken,; ¢alisanlarinin saglgi ve ¢cevrenin korunmasi saglamakg
Mevzuat, yonetmelik ve sartnamelere uygun, miisteri isteklerini, kalite, glivenilirlik, maliyet ve zaman
ybniinden en iyi seviyede karsilayacak hizmetler gelistirmek ve bu sayede miisteri memnuniyetini siirekli

kilarak rekabet gliciimiizii artirmak temel politikamizdir.

Bilgi Giivenligi Politikamiz

Kurulusumuz biinyesinde ISO 27001 Bilgi Giivenligi yénetim sistemimizin siirekli gelisimini saglamak:

Bilgi varliklarini tanimlamayi, bu varliklarin ise etkisini: varligi yerine koyma maliyeti, bilginin gizliligi, imaja
olan etkisi, yasal ve hukuki yiikiimliiliikler bakimindan yaratacadi zarari gibi konulari ele alarak,
Zayifliklarimizi ve tehditleri alt yapi, ¢alisma ortami, donanim, yazilm ve editim yatirimlariyla en aza
indirgemeyi;

Point Lojistik olarak ticari ve operasyonel her tiirlii elektronik, yazili veya diger ortamlardaki bilgi ve
verilerin giivenligi ve gizliliGini saglamayi,

isimizin, miisterilerimizin ve yasal sartlarin gerektirdigi giivenlik sartlarini karsilamayi, taahhiit ederiz.




